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NOM DE L'EQUIPE

1935 RENAISSANCE

|| 1939 DIABLES ROUGES (couleurs rouge et noir)
1942 VICTORIA CLUB

(couleurs vert et blanc jusqu'en 1946 vert et noir)

1971 VITA CLUB

Palmarés compétitions internationales

Coupe d'Afrique des clubs champions:
vainqueur 1973/ finaliste 1981 / demi-finales 1978,
1994 / quarts de finale 1975
Coupe d'Afrique des vainqueurs de coupe: 2013/2014 Vita Club RD Congo
demi-finales 1976, 2002 / quarts de finale 1979, 1982,  2012/2013 Mangasport Gabon

Assisté par 58 2008/2013 APR Rwanda

) Coupe de la CAF: demi-finales 1996 . .
Songuifolo YEO (CIV) Coupe de la Confédération: quarts de finale 2009~ 2007/2008 CS Staxien Tunisie
Marius Donatien TAN (CIV)

LUSADISU BASISILA

Noumandiez Désiré Doué
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Challenge Vodacom/Afrique du Sud: vainqueur 2004 2006/2007 Mazembe RD Congo

MIA AMORE A PARTIR D’UNE TERRE EUROPEENNE

L'antenne européenne, Socios CSS EUROPE, installé a Paris depuis Janvier 2009, regroupe aujourd’hui presde
deux cents membres.Ces membres sont répartis a travers toute I'Europe et principalement en France, Allemagne,
Belgique,Luxembourg, Suisse et 'Angleterre. Elle compte également des membres au Canada & aux Etats-Unis. Par
ailleurs, une antenne Socios CSS North America sera créée quand le nombre de ces membres sera plus
important.

Les projets financés par SOCIOS EUROPE sont décidés aprés concertation entre les deux bureaux de Tunisie et
d’Europe. Le partenariat estdonc I'essence de notre travail. Ces projets répondent bien évidemment aux besoins
du CSS.

Pour attirer les supporters a adhérer a cette structure, Socios CSS Europe a assuré une convention de partenariat
avec la compagnie aérienne Syphax Airlines (réduction sur les prix des vols). Cet événement a été célébré par
un diner aParis en présence d’un représentant de la compagnie.

L'encouragement du CSS (toutes les catégories) est une activité essentielle pour les Socios. Dans ce cadre
les Socios ont accompagné les poussins (moins de 11 ans) du CSS lors de leurs participations au tournoi
international Pouss'Cup 2013 quis’est déroulé dans la ville de Roubaix, au nord, ville proche de la frontiére
belge. Ce tournoi a vu la présence desmembres de Paris et de Bruxelles.L’édition suivante de Pouss'Cup 2014 a
vu la présence des membres de Paris et de Lille.

Nos couleurs, sont présents aujourd’hui dans une compétition régionale organisée par la mairie de Paris avec une
équipe nommé SOCIOS CSS EUROPE composé par 14 cssistes qui défendent notre club.

L'événement qui rassemble le plus grand nombre deCssistes reste bien sir le visionnage des matchsau cours
duquel les Socios reproduisent 'ambiance du stade : banderoles, drapeaux, tambour et surtout la distribution du
magazine « Club d’aujourd’hui » qui est distribuée a Taib M’hiri.

Enfin, les Socios organisent des tournois de belote et rami entre CSSISTES chaque dimanche et des «afterwork
chaque vendredi. Ces rencontres sont dans le but d’intégrer des nouveaux membres etde discuter de I'actualité
du club et de la structureSocios CSS.

Rejoindre SOCIOS CSS EUROPE, c’est aider notre cher CSS et re-vivre I'ambiance CSSISTO-Sfaxienne a partir

d’une terre européenne.
Houcem KANOUN

pour plus d’infos

@ http://socios-css.org/presentation-socios-css-europe E3 /pages/SOCI0S-CSS-Europe
bad CONtACt@s0Ci0s-CSS.6U S socioscss
[ (+33)0760847580
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Guide de réservation des hillets

1. Objectif du document

La réservation des billets pour les matchs a domicile est un avantage attribué exclusivement aux adhérents SOCIOS CSS
en guise de remerciement pour leurs dons. Ce guide détaille les étapes de réservation et les questions/réponses relatives
a chaque étape.

Q: Pour quels matchs je peux réserver un ticket ?

R: Tous les matchs du CSS a domicile, sauf en cas de mesures exceptionnelles prises par le

I'intérieur (huis clos, entrée exclusive aux abonnés)

2. Condition de réservation
Pour étre éligible a la réservation, il faut que les avantages de I'adhérent soient actifs. Les adhérents ayant des avantages
gelés ne peuvent pas bénéficier de la réservation.

Q: Pourquoi mes avantages peuvent étre gelés ?

R: Les avantages d’un adhérent peuvent étre temporairement gelés a cause de plusieurs défauts de paiement
successifs.

Lorsque les avantages d’un adhérent sont gelés, ce dernier n’est plus éligible a la réservation jusqu’a régularisation
de sa situation.

Pour rétablir la situation des paiements, I'adhérent concerné, doit prendre contact avec I'administration des
SOCIOS.

Pour I'adhérent payant par prélevement, chaque mois un E-mail de notification lui est envoyé pour 'informer du
réglement de sa cotisation. Ladhérent est également notifié des défauts de paiement par E-mail et par SMS.

Pour I'adhérent payant par un réglement annuel, il est informé par I'administration pour procéder au renouvellement un
mois avant I’échéance.

Si I'adhérent n’a pas été informé de la situation de ses paiements, il est tenu d’actualiser ses coordonnées aupres de
I'administration. Toutefois, il est capable de se renseigner sur le statut de ses avantages via I'interface privée du Site web
ou par SMS.

Q:Comment connaitre le statut de mes avantages?

R: - Par Web : Chaque adhérent a le droit de connaitre le statut de ses avantages a tout moment en
consultant son espace privé a travers le site: www.S0Ci0S-€SS.0rg. ,..f"’f

Pour se connecter I'adhérent doit renseigner son login et son mot de

passe

L'adhérent qui n'a pas encore re¢u son numéro SOCIOS doit appeler

|'administration sur 52 222 252 pour I'obtenir, ol envoyer « Socios » a partir de son numéro de téléphone déja
déclaré a 'administration sur la fiche d’inscription

A la premiére connexion sur le site, I'adhérent peut se connecter sur Facebook (icone FB) pour permettre
au systéme de synchroniser le compte privé avec le compte Facebook. Cette action permet de reconnaitre
automatiquement I'adhérent lors des prochaines connexions, sans avoir a saisir le login et le mot de passe.
- Par SMS : En envoyant SOCIOS suivi du N°SOCIOS «SOCIOS Numsocios » au 20 683 339

Exp : L'adhérent numéro 1644 envoie un SMS: « SOCIOS 1644 »

3. Processus de réservation
L'ouverture de la réservation est effectuée avant quelques jours du match. Les adhérents éligibles a la réservation sont
informés par E-mail, SMS, Facebook et via le communiqué officiel sur le site web www.socios-css.org.

Q: Je n’ai pas regu de message d’ouverture de la réservation. Est-ce que je peux réserver?

R: Chaque adhérent éligible a la réservation peut réserver son billet méme s’il n’a pas recu le message de
notification..

A. Réservation du billet :
L'adhérent peut réserver par Web a travers le

site web : www.socios-css.org et par SMS.

La réservation se termine dans les délais e
précisés dans le message d’ouverture de o )
réservation. B rm GHA1
Pour des raisons logistiques, toute réservation pemie =i

envoyée aprés les délais ne sera pas prise en
compte et ceci quelques soient les raisons.

(O]

1) Réservation par SMS: L'adhérent doit envoyer un message de réservation dans les délais précisés dans le message
d’ouverture de réservation.

Exemple : Ladhérent numéro 1644 doit envoyer, pour réserver une place dans les gradins, le message suivant : « RB
1644 GRA »

2) Réservation par Web : C’est trés simple, et en deux clics ; il suffit de se connecter sur I'espace privé du site web
WWW.SO0Ci0S-CSS.0rg.

NB : compte tenu de I'impossibilité d’annuler ou de modifier sa réservation pour le moment, il faut bien choisir sa
catégorie de billet avant de valider la réservation.

B. Réception de la confirmation e

L'adhérent recoit un SMS de confirmation et/ou un E-mail indiquant : - =

- Le numéro de réservation reanm e
- Date et heure limite de livraison

- Lieu(x) de livraison du ticket @

Q: J'ai envoyé le SMS mais jai recu un « échec d’envoi »

R: A cause du grand nombre de messages, le serveur peut &tre bloqué. Donc I'adhérent doit réessayer I'envoi aprés quelques minutes.

Q: Jai envoyé le SMS et j’ai regu : « Plafond de réservation dépassé pour cette catégorie »

R: SOCIOS dispose d’un nombre limité de billes pour chaque catégorie (CHA, CEN, GRA). Si les billets sont épuisés pour une catégorie bien
déterminée, 'adhérent peut essayer de réserver un billet pour autre catégorie.

Q: J'ai envoyé le SMS et jai regu : « Votre plafond de réservation a été dépassé»

R: La réservation a été déja effectuée. Si 'adhérent n’a pas envoyé un SMS de réservation, alors il doit contacter I'administration pour
résoudre ce probléme.

Q: Je me suis trompé dans le numéro SOCIOS dans 'SMS de réservation et j’ai regu le message de confirmation.

R: Ladhérent doit contacter I'administration pour rectifier I'erreur.

Q: J'ai envoyé le SMS et je nai rien regu

R: L'adhérent doit vérifier le message envoyé, et réessayer une nouvelle fois selon le format standard. Il doit contacter 'administration le
cas échéant.

Q: J'ai envoyé le SMS et j’ai recu un message indiquant que mes avantages sont gelés

R: L'adhérent doit contacter 'administration sur 52 222 252, avant les délais de réservation, pour rétablir la situation de ses paiements et
pouvoir par la suite réserver.

C. Récupération du billet

L'adhérent doit se diriger, dans les délais, vers un des lieux mentionnés dans le message de confirmation de réservation
pour récupérer son billet.

Pour récupérer son billet, I'adhérent doit se présenter, ou se faire représenter par une autre personne, doté de :

* Son numéro de réservation

 Sa carte membre ou une piéce d’identité CIN

NB : La récupération des billets se termine dans les délais précisés dans le message de confirmation de réservation.
Pour des raisons logistiques, un adhérent ne peut en aucun cas récupérer son billet aprés les délais

Q: Je ne peux pas venir pour récupérer mon billet. Que dois-je faire ?

R: Ladhérent peux charger quelqu’un d’autre, dans les délais, pour récupérer son billet en lui donnant son
numéro de réservation et un justificatif de son identité (Carte Socios ou CIN).
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Confirmer ou mourir

Quoi penser du résultat du match aller ? Nous avons bien inscrit un but & I'extérieur mais nous avons
tout de méme perdu contre une trés bonne équipe que nous avons, peut-étre, trop respectée. En effet,
la majorité du public souhaitait voir un milieu & 3 joueurs a vocation défensive gardant un mauvais
souvenir de notre dernier déplacement au Congo, et la bonne entrée de tchaycha a I'époque. Mais cette
fois-ci la formule n’a finalement pas été appropriée, nous avons laissé le jeu a Vita Club qui a pris
confiance petit a petit et pris les devants acculant notre défense qui a été poussée a la faute a 2
reprises. A 2-0, Philippe Troussier n’avait plus le choix, il fallait prendre le jeu en main et a réussi ses
changements. Lincorporation de Hannechi et de la bonne surprise Kouakou a redynamisé I'équipe qui
a pris I'ascendant et a repoussé les Congolais dans leur moitié de terrain les poussant a la faute. Sur
un coup franc magistral tiré par le capitaine Ali Maaloul, le CSS réduit la marque et aurait méme mérité
mieux, mais malheureusement Dali a raté deux belles occasions.
Le match se termine sur un gout amer mais laissant présager une meilleure prestation au retour ou il
faudra aller chercher la victoire coute que coute pour continuer a réver.

Omar Eleuch



