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Gouvel‘“a“ce d“ CSS: o Limites d’un modéle

Le public sportif est souvent gratifié par les médias d’informations relatant des turbulences
dans la gouvernance des clubs sportifs (public se révoltant contre un bureau directeur, conflits
entre membres d'un méme bureau directeur, désaccords entre anciens responsables et
responsables en exercice d'un méme club, assemblées houleuses, désaccords entre instances d'un
méme dub, etc. . .). Méme si le (SS nést pas spécialement concerné par ce genre de situations, il
n'en demeure pas moins préserve.

Pour comprendre les (ou certaines) causes de tels événements envenimant (ou menacant) la
sérénité la vie du Club, il serait utile de s‘arréter sur les failles qui constituent leur source
venant du mode de gouvernance adopté par le (SS. D'abord, quelles sont les instances
constitutives de la Gouvernance du (55?7

Structures de gouvernance du CSS:

- 'Assemblée des adhérents: il s'agit de linstance supréme de
gouvernance. Elle élit le Bureau Directeur qui lui rend compte de sa
gestion a l'occasion de sa réunion annuelle. Elle est ouverte a tous les
adhérents a jour de leurs cotisations. Le CSS peut se vanter d'avoir le
plus grand nombre d'adhérents de tous les clubs sportifs de Tunisie,
puisque les SOCIOS sont d'office des adhérents. Théoriquement, les
grands objectifs du Club, sa stratégie pour atteindre ces objectifs et
ses prévisions, a court a moyen termes, sont discutés et adoptés par
I'Assemblée qui évalue la performance de la gestion du BD a
I'occasion de sa tenue annuelle.

- Le Bureau Directeur: Elu par I’Assemblée, le BD est responsable de
la réalisation des objectifs arrétés par I'Assemblée, de la mise en
ceuvre des stratégies définies et des écarts entre les prévisions et
les réalisations découlant de la gestion courante des affaires du Club.

- Le Comité de soutien: Composé des gros donateurs, le Comité de
soutien comme son nom l'indique, a pour réle d'apporter au Bureau
Directeur son soutien moral et financier et d'intervenir (voire de
s'impliquer) dans les moments de crise, quand ils arrivent.

- La structure SOCIOS: Cette structure se compose des supporters du
Club qui s’engagent a contribuer mensuellement par une petite
somme d’argent (chacun selon ses moyens) en vue de financer des
projets d'investissement au profit du Club. Cette structure constitue
aussi l'espace a travers lequel les supporters apportent leur soutien
moral a leur Club et dans lequel les volontaires se préparent (dans un
processus d'apprentissage) a intégrer I'instance de gestion du Club, a
savoir le Bureau Directeur. Les SOCIOS déclarent leur soutien
indéfectible a leur Club quel que soit le BD et quels que soient les
résultats sportifs de la période.

Limites du Modeéle :

Le modele de gouvernance du Club suppose que I'Assemblée constitue
l'organe de direction et que le BD constitue l'organe de gestion.
Théoriquement, I'on est tenté de croire que le modéle est cohérent.
Qu'en est-il dans la pratique?

- Lassemblée, qui se réunit, au mieux une fois par an, n'est pas
I'instance idoine pour I'exercice d'un role de direction; la fréquence de
ses réunions ne lui offre pas la possibilité d'exercer le controle qu'elle
est censé exercer et encore moins d’ajuster les stratégies en fonction
des circonstances du moment.

- Lassemblée, et ceux qui ont assisté a des assemblées ne peuvent pas
me contredire, réunit beaucoup trop de monde pour constituer
I'espace approprié a des échanges profonds et constructifs et a une
concertation sereine.

VYyoies d’amélioration

Certains pensent que le Comité de soutien est capable,
entre deux assemblées, de jouer ce role de direction. Oh
que non:

- Le Comité de soutien, ne comprend dans ses
membres que ceux qui sont en mesure de
contribuer avec une somme importante
d’argent; ceux qui sont capable d’enrichir les
échanges par leur savoir et leur expérience sont
exclus de cette structure tant qu'ils ne sont pas
capables de mobiliser une telle somme d’argent;
quel gachis!

- Le Comité de soutien exerce un pouvoir trop
influent (pouvoir financier), qu'il peut utiliser en
«dosant» ses efforts de contribution et de collecte
au gré de la qualité de ses relations avec le BD et
plus particulierement avec le président en exercice.

Pour ce qui est de la structure SOCIOS, elle n'a aucun
droit de s'immiscer dans la gestion courante des
affaires du Club, méme s'il y a une confusion, dans
certains esprits, venant du fait qu'un SOCIOS est
aussi un adhérent qui a une voix dans l'assemblée
comme n‘importe quel autre adhérent.

En conclusion, le BD ne rend compte de sa gestion
qu’une fois par an a I'assemblée quand une assemblée
est convoquée. Les structures prévues n'offrent pas aux
figures du Club (capables de contribuer positivement
dans sa vie du Club) I'espace qui leur permet de le faire.

Comme la nature n‘admet pas le vide, certains
SOCIOS actifs sont tentés de commenter (chacun
a sa maniere) les décisions du BD. Et tout cela
parce que la Gouvernance du CSS ne prévoit
aucune instance qui joue le réle du Conseil
d’Administration dans une Société commerciale.

En effet, le Conseil d’Administration (CA) assure,
entre deux assemblées, le contréle sur I'action du BD
et I'encadrement de ce dernier. Il lui apporte soutien
et réconfort. Il apporte ses idées et contribue a la
résolution des difficultés rencontrées par le BD. Il
regroupe un nombre réduit de figures confirmées
méme si elles ne sont pas toutes en mesure de
contribuer financiérement. Il rend compte,
solidairement avec le BD, a l'assemblée, de
I'activité de l'exercice écoulé et lui propose des
orientations, étayées, pour I'exercice a venir.

Quand l'idée sera retenue sur le plan du principe, les
instances du Club se pencheront sur la définition des
modalités de choix (ou d'élection) des membres du CA,
des régles de son fonctionnement, de son réle, de ses
attributions et responsabilités et de sa relation avec le
BD.

Abderahmen FENDRI
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Fondée en 1998, SARRA CARD est aujourd’hui une entreprise de
référence dans le domaine de la fabrication de la carte en plastique
Sur un site de production totalement sécurisé, s'étendant sur une
superficie de 2000 m?, SARRA CARD s'est entiérement équipée de
machines a la pointe de la technologie, pour offrir & ses clients le must
de la carte.

Une équipe de 30 professionnels, expérimentés et formés, est au
service des clients pour les écouter et les orienter dans chacune de
leurs décisions.
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d'une superficie de 2000 m?
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(S LIVE: hientot disponible
boogle Play et App Store

A T’instar de la tendance du marché mondial, la
Tunisie connait une forte croissance dans les ventes
des smartphones. En effet, les tunisiens sont en phase
avec le développement de la technologie et utilisent
de plus en plus les réseaux sociaux et les t¢léphones
intelligents pour se divertir et suivre les actualités.
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Actifs sur Facebook

%r 0
Selon les derniéres statistiques de I’instance nationale
des télécommunications on compte pres de 4 millions
d’utilisateurs de smartphone 3G en Tunisie fin 2014,
avec un taux de croissance de 45% par rapport a
2013. La tendance devra augmenter dans les

prochaines années d’autant plus que les smartphones
ne sont plus considérés comme des produits de luxe.
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Pénétration des ordinateurs, téléphone et tablette
en Tunisie
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Pénétration des ordinateurs, téléphone et tablette en Tunisie

Les SOCIOS et les supporters du Club Sportif
Sfaxien sont aussi consommateurs des produits
innovants et accédent a internet pour s’informer des
nouveautés du club. La Structure des SOCIOS qui est
a I’écoute des appels des supporters et aux besoins du
CSS a pris au sérieux ces ¢léments engagent depuis
mi 2014 une étude détaillée sur les demandes des
différentes parties.

A cet effet, une commission spéciale Smart Phone a été créée
regroupant des spécialistes dans le développement Web et Mobile.
Apres plusieurs mois de travaux pour la rédaction du cahier des
charges et le choix du fournisseur, le bureau des SOCIOS vient
d’approuver début 2015 le financement et la réalisation de
I’application «CSS LIVE». Cette nouvelle plateforme vient
s’ajouter aux sites web des SOCIOS et du CSS afin de faire vivre
les supporters en temps réel les actualités du club. Elle sera bientot
disponible gratuitement sur Google Play et App Store.

Le choix de ces deux systémes d’exploitation est témoigné par la

part de marché Android et iOS qui s’accaparent a eux seuls de 96%

du marché mondial.

Part de marché OS Smartphone dans le monde

m Android
mi0s

= Microsoft
= Autres

Chiffras 2014: Strategy analytics

«CSS LIVE» permettra aux utilisateurs d’accéder a des
fonctionnalités inédites, a savoir:

* Le suivi des actualités du CSS et des SOCIOS

* Le suivi en temps réel des matchs du CSS (score, feuille de
match, alertes..)

* La réservation des billets de matchs

* La réservation des places Escort Kids

* Le suivi du classement, résultats et prochain matchs du CSS
Les travaux de développement ont été lancés début février et
I’application sera disponible pour téléchargement vers le mois de
Mai 2015.
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BEYE Interview

Moncef Khemekhem
Vice-président du CSS

Pour commencer, quelle est pour
vous la place de Socios en tant que
structure au sein du club et comment
peut-on faire pour augmenter de plus
le nombre d’adhérents?

La structure Socios est la base.
L'objectif de la création de cette
structure était de ramener le maximum
d’argent en élargissant la base des
donateurs comme le dit le proverbe
arabe ") dcleall Jaa'

Ce concept a été lanceé officiellement
en 2008, sauf qu’'en 1997 on a eu
une idée semblable pour alimenter la
section des jeunes de football. Cette
idée n’a pas bien fonctionné, dans le
temps, a cause des contraintes du
systéme bancaire.

J'estime aujourd’hui que le nombre
de Socios existant est relativement
bon, la dynamique des responsables
et surtout les jeunes qui s’occupent de
cette structure est trés importante et a
permis d’atteindre plus que cing milles
adhérents jusqu’a ce jour.

Il faut motiver d’avantage les gens a
adhérer a cette structure. Il faut aussi
communiquer plus autour de
cette structure pour qu’elle
puisse a moyen et long terme
mieux participer au financement
du club et surtout la section des
jeunes.

Pouvez-vous nous donner une idée
sur le travail au sein du nouveau
bureau directeur du club, et comment
est partagé ce travail entre ses
membres?

Il'y a en fait un comité restreint et un
comité élargi.

Le comité restreint, est composé de
12 membres dont le président, le
vice-président, les présidents de
sections.

Concernant le travail de terrain, c’est
moi-méme qui s’en occupe en colla-
boration avec les chefs de sections.
On va axer notre travail surtout sur la
formation dans toutes les sections, que ¢ca
soit football, volley-ball ou basket-ball
pour permettre 'émergence de jeunes
talents capables d’assurer un meilleur
avenir au club.

Quelles sont les priorités du nouveau bureau
directeur du CSS a court et moyen terme?

Acourtterme, mettre I'équipe sur les rails aprés le
départ de beaucoup de joueurs importants dans
I'effectif en recrutant de nouveaux joueurs
étranges et locaux.

Se préparer a la phase a venir avec les
échéances de la Coupe de la CAF qui
demeure I'un des objectifs du club ainsi que
de ces supporteurs. On compte, aussi jouer
les premiers réles au niveau de la coupe de
Tunisie.

Pour le moyen terme, nous espérons mettre a
jour toutes les sections et surtout la section des
jeunes pour qu’ e, dans l'avenir, alimenter
au moment opportun I'équipe premiere avec des
joueuj_s de boanes qualités et qui peuvent
donner le plus au club et éviter au maximum le
recrutement ‘et le renouvellement de contrats
gendrer un déficit financier dans

.
o

el
-

Ce bureau ditecteur est-il engagé a résoudre
le blocage all niveau de CSS-SA et comment

L3
compte t-il proceder pour faire revivre cette
entité?

L CSS-SA est u!we société qui a été crée pour
faire développer les projets du CSS qui
demandent une structure juridique particuliére.
Cafait4 ou 5 ans qu’elle a été crée et j'étais parmi
les associés, aujourd’hui je pense qu’elle a perdu
son capital et qu’elle est en arrét d’activité.

Je vais me pencher sur ce sujet, essayer de
résoudre ce blocage et faire en sorte pour qu’elle
assure le réle pour lequel elle a été crée.

Comment expliquez-vous I’éloignement des
hommes d’affaires sfaxiens du CSS actuellement?

Je ne peux pas dire qu’il y a un éloignement des
hommes d’'affaires. Reste qu’aujourd’hui toute
personne qui s’approche du CSS est appelée a
payer de l'argent et avec le temps les hommes
d’affaires peuvent s’en lasser.

C’est vrai qu’ils doivent, et c’est une obligation
d'aider le club de la région mais aussi il ne faut
pas que ca alourdisse leurs budgets. Il faut
se pencher sur des solutions qui peuvent aider
au mieux le club et surtout en axant le travail
sur la formation pour pouvoir vendre le maximum
de joueurs et aussi developper les structures telle
que la structure Socios, ainsi que les projets tels que
CSS-mobile et toutes autres idées dans ce sens.

Que pensez-vous des académies au sein du
CSS?

L'académie c’est la base de formation au sein du

club, et particulierement pour la section football.
- De nos jours, il_-m_-’yl_ a plus le concept de ‘quartier’

et c'est ce concept d'academie qui permettra de
' remplacer..-_be;\_/iyjérngr.dq.p'é'r le temps. Le football
e 'rlnb'de'rnbf&!‘-ba’s‘&‘-'s(,url}mbrise en charge des
. joueurs a trés jeunes ages afin de se retrouver
- parla su te avec des joueurs mieux formés. A ce

| titre, axer le travail sur le détail nous permettra de
- mieux fignoler les performances de ces jeunes.

b -"'l:.'l'll bl ol e g s L

Que pensez-vous de Peffectif actuel
au sein de I’équipe premiére du
CSS?

L’'effectif est devenu presque
homogéne, on a fortifié la ligne
d’attaque, il est vrai qu'on a peut
étre une carence au niveau des
ailiers et surtout l'ailier droit mais
avec la cohésion, la dynamique et
I’esprit du groupe qui vont se créer
entre les joueurs ¢a peut nous
permettre de colmater les bréches
s’ils existeraient.

Pour conclure que pouvez vous
promettre au public du CSS et quel
est votre message a passer a ce
public?

Je demande au public de jouer bien
son rOle, pour moi le public est le
joueur n°1 et non pas n°12, il ne doit
en aucun cas faillir. Il doit étre a coté
du club.

Stim Gargoanc
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Les exigences de lanorme ISO 9001:2008 en matiére de réclamations sont trés claires Soucieux de toujours mieux servir ses adhérents, la
structure des SOCI0S-CSS s'est inspirée de norme

L i it dé i i iti ffi : - -
% « Lorganisme doit déterminer et mettre en ceuvre des dispositions efficaces pour internationale IS0 10002:2004 pour offiir aux

communiquer avec les clients a propos (...) des retours d’information des clients, y b facile et t tl futial)
compris leurs réclamations » (chap. 7.2.3 Communication avec les clients). nembres un moyen adlee ranspgren eur .
permettant de faire part de leur mécontentement par
« L'organisme doit (...) établir une procédure documentée afin de définir les exigences rapport aux services percus par 'administration. gl aaslS] gaugu

A cet effet, le bureau des SOCI0S-CSS a donné le feu

== [l pour procéder a la revue des non-conformités (y compris les réclamations du client) » j
==
e

(chap. 8.5.2Action corrective). -+ vert début 2015 pour la mise en place d’une nouvelle oluwgal| uguugu
. , . . . application Web de gestion des réclamations.

Il s’agit pour ’organisme, quelle que soit sa taille, de : Le cahier des charges étant validé, les travaux de b j
e .ﬂ développement ont été lancés et la mise a disposition 9

&F Traiter la réclamation pour restaurer la confiance, restaurer la confiance pour de la nouvelle plateforme est prévue pour le mois de
sauvegarder de bonnes relations et satisfaire a nouveau le client. Mars. Cette plateforme constitue le premier maillon gl

d’un projet plus global qui vise a mettre en place les

Tirer les legons de la réclamation pour s’améliorer, s’améliorer pour fidéliser le client et bonnes pratiques et les outils de gestion de la relation

[‘ enfin fidéliser pour développer ses activité client "CRM". uwlao 2146

La nouvelle plateforme de gestion des réclamations permettra a I'administration d‘avoir un «Un 9“@? d){"amique sur les rédamationsJes plus fréquentes 0 500 1000 1500 2000 2500
outil informatisé et performant pour le suivi des requétes et des tableaux de bord + Unessaisie simple et rapide de la rédamation

: A : z « Une visibilité sur les statistiques des réclamations e .
Ki:mvet:art:nevn:f'"elutrefv'rsr':"geSur:fsr]'r:uT,salnc;SgeEu?,ijlf?:fherﬁ"?ts' o - Laréception de notifications sur le traitement et la résolution de la réclamation W ol S0 g abyxial aalua gjoj
e Ul oo oot e ceres oneron e e SRS - Une visibilité sur le traitement de la réclamation (statut réclamation, commentaire .. ) e e S m[5-10] m[10-15] = [15-20] W [20-25] W + 25
emettre une reclamation pourra beneficier des fonctionnalites suivantes : « La notation de I'administration sur la qualité de traitement de la réclamation

Omar Chatnoun
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C’est avant tout une équipe de professioonnels qui s'efforcent de vous

apporter le meilleur de ses compétenceset de son savoir faire.

Disponible et motivée, notre équipe restera toujours a votre écoute
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Mise en place d'un systeme automatise
de traitement des impayes des adherents

Au cours de I'année 2013, les prélévements des
adhérents ont enregistré un manque a gagner pour
le Club de I'ordre de100 mille dinars, principalement
a cause d'un taux d’impayés élevé avoisinant les
28% a fin 2013. Face a I'importance du manque a
gagner pour la structure, une commission bancaire a
été créée début 2014 pour étudier de pres ce dossier.

Formée par des compétences du secteur bancaire et
d’informaticiens, cette commission s'est chargée de
I'analyse des causes d'impayés et de la proposition
de solutions capables d'optimiser les recettes des
prélévements.

2013
M Prélevements payés
28%

M Impayés

72%

Les 3 principales causes de rejets des prélévements

1. ABSENCE DE PROVSION
2. COMPTE CLOTURE
3. INSUFFUISANCE DE PROVSION

Le constat effectué en Mars 2014 a mis le doigt sur deux
causes fondamentales qui se cachent derriére l'inefficacité
des prélévements. D'une part, nous retrouvons
l'insuffisance des outils mis a la disposition de
I'administration SOCIOS pour la reconnaissance des motifs
de rejets et d'autre part, 'absence de procédure dissuasive
pour les adhérents non cotisant notamment pour ceux qui
cumulent plusieurs impayés consécutifs. On remonte a titre
d’exemple le cas des adhérents qui cl6turent ou changent
leur compte bancaire sans que I'administration SOCIOS soit
automatiquement informée de cela.

Suite aux recommandations de la commission bancaire,
le bureau Socios a approuvé les actions immédiates
suivantes:

1- Contacter les adhérents non cotisant de janvier a
décembre 2013 et de suspendre leur adhésion en cas de non
rétablissement de leur paiements.

2- Récupérer les nouveaux RIB auprés des adhérents dont le
compte bancaire communiqué a I'administration SOCIOS a
été cloturé.

3- Faire évoluer le systeme d'information afin de permettre a
I'administration la reconnaissance automatique du motif de
rejet des préléevements.

4- Changer les dates d'envoi des prélevements vers la fin du
mois pour étre plus proche des dates de versement des
salaires

MAaNEegeL
VOYAGES




A partir du mois de Mars, les travaux de la commission bancaire se sont focalisés sur le probléme des impayés successifs.
En effet, I'analyse de I'historique des impayés a démontré que 85% des pertes sont dues a l'effet récidiviste (3 impayés
successifs et plus). En conséquence, Il était impératif de remédier a cette défaillance par une solution pérenne et

qui favorise I'équité entre tous les membres SOCIOS.

Structure des Impayés

6 Impayés successifs et plus Ml 3 Impayés successifs M Ponctuels

20%
15%

65%

0% 10% 20% 30% 40%

Aprés 3 mois de réflexion et d’atelier de brainstorming, la
commission bancaire a présenté au bureau directeur au
mois de Mai une nouvelle vision de la gestion des cotisations
et des avantages des SOCIOS. Cette nouvelle vision introduit
une procédure de sanction sur les impayés successifs
combinée avec un processus automatique de notification.

Etat de la cotisation

Action

50% 60% 70%

La procédure de sanction proposée considére les
impayés ponctuels et sans effet récidiviste comme un
acte permissible qui n'engendre aucune procédure de
suivi par la structure. Par contre, avoir trois impayés
successifs n'est pas un fait aléatoire et n‘autorise pas
I'adhérent a bénéficier des mémes avantages qu'un
adhérent payant réguliérement ses cotisations.

Etat adhésion

mensuelle

Paiement E-mail de remerciement Active
1 impayé E-mail de notification Active
2 impayés successifs E-mail + SMS de notification Active
3 impayés successifs e E-mail + SMS de notification Gele

e Appel téléphonique

e (el des avantages
Entre 4 et 8 impayés | ¢ E-mail + SMS de rappel de la situation Gelé
successifs e Déclenchement de la procédure de

recouvrement

9 impayés successifs Suspension de I’adhésion Suspendu

Deés la validation de ce processus par le bureau, la commission
bancaire a rédigé un cahier des charges complet pour
I'informatisation de cette nouvelle vision. Aujourd’hui,
I'administration SOCIOS est équipée d'un systeme
d'information qui calcule chaque mois les impayés des
adhérents et génére automatiquement les Email et SMS de
notifications adéquats.ll est également doté de requétes et
de tableaux de bord pour un meilleur pilotage et suivi de ce
volet de gestion.

Les travaux d’amélioration ne finissent pas pour la
commission bancaire, qui ceuvre pour hisser le niveau
de professionnalisme de l'administration vers un
niveau comparable a ceux des entreprises bien structurées
et gérant un grand portefeuille de clients. A cet effet,
I'agenda de la commission bancaire en 2015 prévoit
I'intégration d’une solution CRM (gestion de la relation
client) pour mieux outiller I'administration dans
I'effort commercial et de recouvrement.

Omar Chatroun

S0CIOS /) CSS
EUROPE

C'est par une période riche en émotions et en
actualités qu'est passée Socios CSS Europe ces
derniers mois, ou nombreux événements ont été
organisés et nombreuses actions ont été lancées.
Pour ne citer que ¢a, il y a eu:

Dans cet article, nous allons aborder avec plus de
détails cet ensemble d’évenements et actions.

Allo SOCIOS, Ici Londres!

C'est en Mars 2014 que la pefia de Londres a été lancée a
travers un meeting organisé dans la capitale britannique
pendant lequel le concept a été présenté aux premiers
adhérents de cette pefia. En collaboration avec le bureau
parisien, il est désormais possible de régler ses adhésions
en Livres Sterling avec des adhésions mensuelles a partir
de 8£/mois pour la catégorie Socios Pro. Ainsi, si par hasard
vous étes en train de lire ces lignes et que vous résidez au
Royaume-Uni, n’hésitez pas a contacter contact@socios-
css.eu pour vous donner plus de détails.

Déplacement a Roubaix pour
la Pouss'Cup 2014

Pour la deuxiéme fois d'affilé, le CSS U11 a participé au
tournoi de Pouss'Cup 2014, qui a vu la présence d'une
dizaine d’Euro-Socios venus de Paris et de Lille pour
encourager les siens. Cela a permis a nos poussins et au
staff de cétoyer des équipes européennes et de juger le
niveau par rapport aux leurs. La premiere rencontre de la
journée était notamment contre la Juventus de Turin et la
derniére était contre le Benfica Lisbonne. Les deux
confrontations du CSS face a ces grandes équipes
d’Europe se sont soldées toutes les deux avec deux faibles
défaites de 1 a 0. Hormis ces deux matches, le reste des
résultats de cette premiere journée de la phase de poules
était comme suit : CSS - St Maur (région parisienne): 0-1 ;
CSS - Armentiéres (région nord pas de calais): 0-1 et CSS -
Maubeuge (région nord pas de calais): 0-0.



A la fin de la journée, les supporters ont pu apercevoir des visages
marqués par ces résultats qui faisaient chaud au cceur, et qui montraient
tout I'amour que portaient ces poussins au CSS. Il est a noter que les
supporters ont vécu des moments mémorables lors de cette journée
pleine d'émotion, avec en plus la proximité a la délégation et aux
joueurs. Quelques matches ont été filmés et vous trouverez les vidéos
des confrontations contre la Juventus de Turin, contre le Benfica
Lisbonne et contre I'¢quipe de St Maur de la région parisienne dans la
rubrique vidéo de la page Facebook de Socios CSS Europe.

Sur un autre volet, le travail, le suivi et 'accompagnement doivent
continuer et d'autres participations a des tournois internationaux sont
toujours les bienvenues. Les jeunes sections ne sont que le futur de
I'équipe sénior.

Lancement d’une équipe de Foota 7

Depuis la rentrée 2013, des membres de Socios CSS Europe, fans de la
pratique du foot, souhaitaient renouer avec I'expérience de la saison
2009-2010, pendant laquelle Socios CSS Europe a constitué une équipe
de Foot a 7 pour participer au championnat régional organisé par la
Fédération Sportive et Gymnique du Travail (FSGT) en région parisienne.
Si a la rentrée 2013, le nombre minimal de joueurs n'a pas été atteint, a la
rentrée 2014, c’était possible et désormais, nos couleurs sont présents
aujourd’hui dans cette compétition régionale de I'lle-de-France.
Composée d'une quinzaine de CSSistes qui défendent les couleurs de
notre club, les matches ont déja commencé depuis Septembre dernier,
avec un entrainement et matches de préparation les dimanches, et
matches officiels les jeudis soir.

Promotion de la structure a travers des événements
socio-culturels

C'est une premiere chez Socios CSS Europe, la création d’un dépliant
100% européen. L'objectif étant de le distribuer durant les évenements
de visionnage des matches du CSS notamment la Champion’s League
Africaine dont la %2 finale a vu la présence de pres d’une centaine de
supporters dans un des cafés du quartier de Belleville. Le dépliant
présentait ainsi la structure, ses réalisations, ses événements, ses
activités ainsi que ses futurs projets. Dans ce cadre, et hormis les
matches, c'était également l'occasion de le distribuer durant des After
Work, organisés a l'occasion pour permettre aux supporters CSSistes de
la région parisienne de cotoyer les membres de Socios Europe et de
répondre a leurs questions et interrogations, histoire de faire de la
publicité, promouvoir les différents projet socios et intégrer de
nouveaux Socios.

Dans ce contexte, un tournoi de jeu de cartes a été organisé dans un
salon de thé parisien, pendant la tréve des matches du championnat, au
cours de laquelle I'équipe nationale tunisienne participait aux éliminatoires de la
CAN2015.Et si Socios CSS Europe avait I'habitude d'inviter chaque
dimanche les CSSistes parisiens au salon de thé "La chance’, lieu de
rendez-vous habituel pour regarder les matches de I'équipe de foot, elle
a profité de cette tréve pour les inviter, cette fois-ci, pour disputer un
tournoi de Belote et de Rami, le dimanche 12 Octobre 2014.

Les « belote!! », « contré» et « kabbout» ainsi les chichas nous rappelaient
une ambiance digne d'un café Sfaxien, avec plein de tables de 4 joueurs
remplissant la salle. Les CSSistes parisiens se sont retrouvés pour
partager ce moment agréable ou I'on oublie en l'espace d'un apres-midi
qu'on est a I'étranger. On note que grace a cet événement, la famille de
Socios CSS Europe s'est de nouveau agrandie suite a I'adhésion de
nouveaux membres lors de cet aprés-midi.

Rencontre avec Naceur Bedoui

C'est devenu maintenant une tradition; A chaque passage d'un
dirigeant, joueur ou représentant du club a Paris, Socios CSS Europe fait
tout son possible pour organiser une rencontre-débat avec lui malgré
des fois des disponibilités limitées de(s) concernée(s). C'était alors l'objet
de la rencontre avec Naceur Bedoui, qui a répondu favorablement a
notre invitation a Paris le 14 Novembre 2014, veille de I'Assemblée
Générale du CSS, en vue d'échanger a propos des derniéres nouvelles du
CSS ainsi que des projets en cours ou futurs projets des Socios. Nous
tenons a le remercier encore une fois pour ces moments d'échanges
enrichissants.

Rédaction: Mehdi Jallouli
Contributeurs: Houcem Kanoun — Amin Dabbech — Omar Kammoun - Khalil Zouaoui - Mohamed Abid

Retour sur la réunion des
bureaux Socios CSS & Socios
CSS Europe

Courant Octobre 2014, le président et le porte-parole des
Socios ainsi que le coordinateur avec la pefia européenne
étaient de passage a Paris. C'était donc l'occasion idéale
pour organiser une réunion entre les deux bureaux pour
avancer sur le projet de bus.

Tout d'abord, nous avons communiqué sur I'évolution de la
trésorerie ainsi que sur le nombre de Socios en Europe. De
ce fait, au 20 octobre 2014, le compte bancaire de Socios
Css Europe présentait un solde créditeur de 19 Milles Euros
et I'association comptait 160 membres dans ses rangs.
Nous avons présenté dans la foulée les derniéres activités
socioculturelles organisées dans le cadre de I'association.
Par ailleurs, le bureau Europe a remonté l'incomplétude et
le retard de l'intégration des Socios Europe dans le systeme
central de gestion et de suivi des paiements des adhérents
ainsi que l'absence de prise en compte des Socios Europe
dans le systeme de fidélité S'Miles. Le bureau local nous a
assuré de prendre des mesures immédiates pour remédier
a cela le plus rapidement possible.

Nous avons entamé par la suite, et pour la majeure partie
de la réunion, les échanges autour du nouveau projet
phare des Socios, a savoir le projet d’acquisition d’'un bus
neuf aménagé et décoré a aux couleurs du CSS. Socios CSS
Europe participera massivement au financement de ce
projet d'envergure en assurant le paiement d'un apport,
suivi de contributions trimestrielles en cas de besoin, et ce
en fonction de sa trésorerie, de I'évolution du nombre de
ses adhérents et de ses activités locales.

Et en vue de maximiser cet apport, et en attendant la
finalisation des diverses formalités, une campagne de dons
et d’avance de cotisations de 2015 a été lancée afin d'y
impliquer le maximum de supporters.

Au bout de cette campagne cloturée le 31 Décembre 2014,
nous avons pu récolter 1920€, composés de 960€ de dons
et de 960€ d'avances de cotisations 2015.

Nous tenons donc a remercier tous ceux qui ont déja
contribué, par leur cotisation et/ou par leurs dons, et nous
réitérons notre appel a toute la communauté CSSiste pour
nous rejoindre dans ce projet. Ce challenge a été lancé et
se poursuit encore par vos adhésions et pourquoi pas par
vos dons également. Nous comptons donc sur vous !

Avis d’un Euro-Socio

Nous terminons cette synthése par les attentes d'un
Euro-Socio sur la structure européenne et par la valorisation
de I'attachement des socios de I'étranger a leur club et
ce malgré la distance. En fait, si nos amis en Tunisie
bénéficient de la proximité au club, de son quotidien et
de l'avantage des réservations en avant-premiére des
tickets, notamment lors des grands matches, et si nos
amis a Paris bénéficient des meetings entre supporters et
de divers évenements socio-culturels, nous ne pouvons
que saluer I'engagement de nos adhérents dans les
diverses régions en Europe et au Canada, démontrant
ainsi un sentiment d'appartenance et une volonté pour
un meilleur futur du club. Ceci dit, et en vue de renforcer
le réseau des Socios dans ces différentes régions par la
création de pefia ou de représentations régionales, nous
avons sollicité les Euro-Socios pour en savoir plus sur
leurs attentes et propositions. Parmi elles, nous citons
principalement la possibilité d’entrer en contact avec les
Socios et CSSistes de la méme région. Cela peut se faire a
travers un espace dédié "Réseaux Socios" dans la zone
privée du site permettant de trouver la liste des socios de
sa région et ce en vue d'échanger et d'organiser des
meetings ou des visionnages de matches par exemple. Et
c’est ainsi qu’on pourra développer le réseau Socios dans
ces régions au fur et a mesure.

Marché central -Sfax




Depuis deux ans, les petits Socios de Tunis peuvent s'amuser en i
apprenons le football sous les couleurs de leur Club du coeur.

Socios Academy Tunis, est une activité réservée exclusivement
aux Socios agés de 5a 13 ans.

Un équipement de qualité dédié a la formation des jeunes, un staff
technique professionnel et surtout une ambiance CSSiste a 100%

Pour préinscrire vos enfants a la prochaine saison (1er septembre
2015-31 mai 2016) vous pouvez envoyer un email a
academy.tunis@socios-css.org afin de pouvoir vous contacter a
I'ouverture des inscriptions.
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La SOCIOS League est le championnat de foot le
championnat de foot créé pour les SOCIOS qui, sous
I'égide de leur organisation mére, ont trouvé un
moyen adapté pour changer d'idées aprés une
longue semaine de travail ou d'études.

En sa quatriéme édition, ce championnat rassemble 140
SOCIOS chaque semaine pour jouer au foot dans une
ambiance conviviale et amicale.

Les matchs de Sfax, se déroulent au local du Club sur le
terrain Milan Kristic, et ceux de Tunis ont lieu au terrain
situé a route I’Aouina avenue Dar Fadhal.

Chaque match se joue a 7 contre 7 (y compris les gardiens
de buts) sur 2 mi-temps de 35 minutes chacune.

Le championnat se déroule sur 3 phases: une série de
matchs allers, une autre de matchs retours et une phase
de play-offs alternée de la SOCIOS CUP.

La SOCIOS League est un rendez-vous apprécié par
certains supporters du Club qui viennent d'une
part, pour visionner une bonne qualité de foot
focalisée sur un jeu dans lequel riment les mouvements
fluides et rapides avec les buts des deux équipes, et
d'autres part, pour discuter des succes et difficultés
du CSS, des éventuels évenements ou projets
SOCIOS, et de toutes leurs activités.

1 ) \
rvyryl 11\
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Bien entendu, ne peuvent participer a cette SOCIOS
League que les SOCIOS, ce qui a encouragé une trentaine
de personnes, mordues par le football, a rejoindre le

réseau des SOCIOS et a aider leur Club par un soutien
aussi bien financier que moral.

Cette SOCIOS League est une vraie réussite non
seulement par le recrutement de nouveaux SOCIOS,
mais aussi par le rapprochement des Cssistes dans
un cadre sportif de Fair-play.

Une grande féte sera organisée pour la super coupe
de cette compétition entre CSSistes et opposera le
champion de Sfax a celui de Tunis, au mois de mai
au local du Club.
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dans unc ambiance festiveen
marge de leur assembiée génerale

EL

Le samedi 06 mars 2015, était une journée
mémorable pour les SOCIOS du Club Sportif
Sfaxien. Cette structure, unique en son genre en
Tunisie, en Afrique et dans lemonde arabe, a
réuni sa 4éme assemblée générale et a fété le
franchissement de la barre des 5000 adhérents.

Dans un agréable cadre, la présence était a la fois
massive et remarquablement garnie par des
figures emblématiques du club. A ce titre, la salle a
enregistré la présence de plus que 600 SOCIOS et le
podium a enregistré la présence de pas moins que
5 présidents du CSS ainsi que du président fondateur
de la structure. Lassistance comptait aussi, un
nombre important d’anciens joueurs et
dirigeants du club et plusieurs membres fondateurs
de la structure SOCIOS-CSS.

L'assemblée générale était une occasion pour les
adhérents présents de se rencontrer, évaluer
I'exercice 2014 et discuter les projections et les
objectifs futurs de la structure. Dans une ambiance
détendue et amicale, les présents ont validé les
rapports moral et financier.

Ces rapports ont souligné que l'exercice 2014 a été
marqué par la mise en place du plus grand projet
d'investissement réalisé par les SOCIOS depuis la
création de la structure le 28 mai 2008: il s'agit de la
premiere tranche des panneaux Led qui sont venus
garnir la ligne médiane de la pelouse du Stade
Taieb Mhiri. Cette réalisation est de nature a
augmenter sensiblement les recettes sponsoring
du CSS.
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L'autre fait marquant de I'année 2014 était le recrutement de
plus de 1500 nouveaux adhérents pour atteindre 5236 le jour de
I'assemblée générale. Cette année 2014, était aussi la meilleure
au niveau des revenus avec 487 MDT collectés et 350MDT
réinvestis dans le club. Ceci a ramené les ressources investies
par les Socios, depuis la création de la structure, dans le CSS a
1290 MDT.

Par rapport aux projets futurs, les deux projets phares
sont:

- la deuxiéme et derniere tranche des panneaux led
estimée a environ 440 MDT et dont la finalisation est
prévue courant I'année 2015.

- 'acquisition d’'un Bus luxueux doté de toutes les
nécessités de confort et de récupération scientifique
pour les sportifs pour une valeur d’environ 380 MDT et
dont l'arrivée est prévue vers le début de la prochaine
saison.

Les interventions des adhérents Socios ont porté sur des
propositions de projets futurs, des suggestions pour
améliorer la visibilité de la structure et insister sur la nécessité
d’augmenter davantage le nombre des adhérents, des
recommandations pour veiller sur la neutralité de la
structure et sauvegarder son éloignement par rapport a
la gestion quotidienne du club, ainsi que quelques
interrogations par rapport aux réalisations financieres
et morales de I'exercice écoulé.

La majorité des intervenants ont salué les efforts consentis par
les membres du bureau et ont souligné limportance
croissante que prend la structure Socios au sein du club.

L'assemblée générale a été couronnée par Iélection de quatre
nouveaux membres qui sont venus remplacer les 4 membres
dont le mandat est arrivé a son terme. Les élections étaient
réalisées sous le contréle de la commission indépendante des
élections désignée par le bureau directeur du CSS. Les quatre
membres élus étaient choisis, par les membres actifs présents,
parmi 11 candidats. Le dépouillement des bulletins de vote a été
réalisé, en présence des médias ainsi que des candidats, et a
permis aux membres suivant de rejoindre le bureau: Mr Omar
Chakroun, Mr Sami Mezghani, Mr Mohamed Ali Hammemi
et Mr Sami Ben Ayed.

A l'issue de cette assemblée générale, la salle minutieusement
décorée et garnie de buffets assez riches s'est transformée en un
lieu festif qui a abrité un spectacle de musique et lumiéres
interrompu par quelques hymnes CSSistes.

La participation de TUNIVISIONS a l'organisation et a I'animation
de cet événement a été remarquable. En effet, les vidéos
préparés dans ce cadre, ont attiré I'attention des présents
et ont réussi a mettre en exergue les réalisations historiques
de la structure. Cette participation entre dans le cadre de la
convention de collaboration et de partenariat signée le jour
méme entre les SOCIOS-CSS et TUNIVISIONS.

Plusieurs lots de cadeaux de valeurs octroyés m
par les sponsors des SOCIOS, ont été distribués
aux présents. A ce titre, les trois meilleurs
recruteurs de l'année, ont eu droit chacun a une
précieuse montre en guise de reconnaissance pour leurs
efforts. Les meilleurs recruteurs sont Messieurs: Moez
Abdelhedi, Zied Abdelkafi, et Kamel Trabelsi avec
respectivement 52, 32 et 24 recrutements.
100 maillots CSS ainsi que 20 maillots pour enfants, ont
été offerts aux adhérents SOCIOS sur tirage au sort.
UneTablette, 4 smart phones et un Med Box ont été offerts
par OOREDOO aux utilisateurs de lignes de téléphones
dans le cadre de la formule spéciale SOCIOS.
La cérémonie s'est cléturée par le grand tirage au sort qui
a concerné plus que 250 nouveaux adhérents afin de
désigner I'heureux SOCIO 5000. La chance était du c6té de
Mr Chiheb Bahloul, qui a eu le droit a un voyage pour une
personne a Barcelone pour assister au Classico du 22 mars
2015.
Une agréable rencontre entre amoureux du CSS s'est ainsi
cléturée en rappelant a tout le monde que la solidarité et
la persévérance ne peuvent que conduire a
des résultats fabuleux.
Encore une fois les SOCIOS-CSS ont
montré que le sport est a la base une
maniere de rassembler les gens et de
véhiculer la joie.
Encore une fois les SOCIOS-CSS ont
rappelé que les clubs sportifs étaient et
resteront populaires et ne pourront
survivre que par leur public.
Encore une fois, les SOCIOS-CSS ont
démontré qu'exprimer son amour a son
club ne se fait pas uniquement par la
présence dans les stades.
Encore une fois, les SOCIOS-CSS ont prouvé
que les supporteurs du CSS organisés et
structurés, peuvent supporter leur club a
partir de tous les endroits et faire des
miracles et faire oublier au club les
difficultés et les crises financiéres.
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&J ! N Bureau Tunis: Imm Tour des Bureaux 2éme étage bureau BO1- Centre Urbain nord
2eme étage bureau B0O1- Centre Urbain nord Tél.: +216 71 766 773 / Fax: +216 71 766 244
Tél.: +216 71 766 773 / Fax: +216 71 766 244 e-mail: nrc@naceurrentcar.com

e-mail: commercial@oeil-magique.com Web: www.naceurrentcar.com
Web: www.oeil-magique.com
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Faites gr’ande

L'oeil magique Naceur Rent Car

Promotion Immobiliére Garder un oeil permanent sur vos biens

ZU

Zeitouna Logistics Services

Zeitouna Tours

Agence de voyages
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Clinique Générale et Cardio-Vasculaire de Tunis

. & Agent Accrédité
F1 A\./ %\ﬁ (I%I°8721056 1
Siege: Sfax121-125 rue Haffouz 3000 Sfax - Tunisie
Tél.: +216 74 220 210/ 211 / 212 - Fax: +216 74 220 022
Bureau Tunis: Centre Urbain nord Imm Tour des Bureaux
2éme étage bureau BO1

Tél.: +216 71 766 773 / Fax: +216 71 766 244
e-mail: zeitouna@zeitounatours.com
Web: www.zeitounatours.com

Siege: Sfax RDC imm. Derbel Ceinture Bourguiba rte Gabes
M’harza 3000 Sfax- Tunisie
Tél.: +216 74 240 230 / +216 74 200 230 / Fax: +216 74 200 231
Bureau Tunis: Imm Tour des Bureaux
2éme étage bureau B0O1- Centre Urbain nord
Tél.: +216 71 766 773 / Fax: +216 71 766 244
e-mail: logistics@zls.com.tn
Web: www.zls.com.tn

La structure SOCIOS cherchant aujourd’hui a développer le nombre des adhérents et a améliorer les ressources financieres qu'elle
pourrait drainer pour soutenir la trésorerie du club, a mis en place un programme «SOCIOS ENTREPRISE» et «SOCIOS GROUPE».
Les Entreprises appartenant a cette catégorie sont automatiquement des sponsors des différentes activités et supports de
communication de SOCIOS-CSS: Socios Magazine, Feuilles du Match, Evénements, Site Web...

La formule SOCIOS ENTREPRISE permet aux cadres et aux employés de I'entreprise de devenir socios tout en bénéficiant de tous
les avantages des autres adhérents. 10 Socios peuvent étre parrainés avec cette formule.

A chaque fin d’année, I'administration SOCIOS-CSS s'engage a fournir a chaque entreprise adhérente a la formule «<SOCIOS
ENTREPRISE» une attestation de don qui lui permettra de déduire la totalité de sa cotisation de son assiette imposable.

+21622 104 105 - 50 888 443

commercial@socios-css.org Votre sécurité, notre souci
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Business Progress,
Ioffre a la hauteur de vos choix

La nouvelle offre Business Progress met & votre disposition plus de dix
forfaits allont de 204t & 2000t incluant :

- Des numéros favoris illimités

- Jusgu'd & Go dintemet Mobile

- Jusqu'd 200% de Bonus sur vos recharges

- Des appels internaticnaux au prix du local®

- Le choix entre plusieurs options d'appels vous faisant béneficier

de lillimité en local et & lintemational *

Pour plus dinformations, contactez votre chargé de compte ou le 1144,

ooredoo.in

0o0nrNre oo

busiNess

*Fixes de la Zone 2 of fines & mobiles de Canada et des LISA,

** Options disponibles en = édition limitée =,  Lillimisé a l'insernational est plafonne & 15h/mais.



